
「北山店はいつまでの営業ですか？」
11 月 30 日（土） 18:30 までの営業となります。
12 月 1 日（日）から五条店のご利用・移行期間（北山会員のみ無料）としてご利用ください。

「退会を考えています。どうしたらいいですか？」
※退会と休会では申し出の締め月が異なります。
10月末退会 →  10 月 10 日までのお申し出
11月末退会 →  11 月 10 日までのお申し出
12月末退会 →  12 月 10 日までのお申し出

「休会を考えています。どうしたらいいですか？」
11 月から休会 →  10 月 10 日までのお申し出
12 月から休会 →  11 月 10 日までのお申し出

「移行期間とは？月会費無料とは？」
店舗統合ではございますが、店舗間の距離もありますので、、、北山会員様には 1ヶ月の期間でご自宅からの
移動距離や手段、雰囲気などを確認いただくなど、少しでもご不安が解消できる期間を設けたい、と設定いた
しました。 12 月会費が無料に伴い、 11 月 27 日の口座振替は 0 円となります。
※月会費のみ無料。オプショナル（ピラティス、鍼灸、ストレングスなど）は有料。

「五条会員で継続する場合、何か手続きが必要ですか？」
会員様からのお手続きは必要ございません。
12月会費 11 月 27 日口座振替 0 円
1月会費 12 月 27 日口座振替 12 月まで契約の会員種別会費の引き落とし

「会員種別を変更は可能ですか？」
会員種別の変更も可能です。
1月以降の会員種別を変更の場合は 12 月 10 日（火）を目安にお申し出ください。

「移行期間の12月の予約はどうやってとったらいいですか？」
11月中に北山店にてご予約をおとりください。 11 月 15 日（金）からご相談いただけます。担当のセラピス
トにご相談ください。

ご不明点、ご心配なことがありましたら、土居（携帯 070-2300-2985）までご連絡ください。
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